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1.

1.2.

Valdybos sprendimu

KLIENTY SKUNDY NAGRINEJIMO TVARKA

Bendrosios nuostato

1.1.

Si Klienty skundy nagrinéjimo tvarka (toliau — ,Tvarka“) reglamentuoja klienty skundy
nagringjimo tvarkg Evernord UAB FM] (toliau — ,Jmoné®). Tvarka parengta
vadovaujantis Lietuvos Respublikos finansiniy priemoniy rinky jstatymu (su visais
vélesniais pakeitimais ir papildymais) (toliau —,|statymas*), kuris jgyvendina 2014
m. geguzés 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvg 2014/65/ES dél finansiniy
priemoniy rinky, kuria i$ dalies kei¢iamos Direktyva 2002/92/EB ir Direktyva 2011/61/ES
(0J 2014 L 173, p. 349-496) (toliau — ,Direktyva 2014/65/ES”), Lietuvos banko valdybos
2013 m. birzelio 6 d. nutarimu Nr. 03-105 patvirtintomis ,Finansy rinkos dalyviy
gaunamy skundy nagrinégjimo taisyklémis“ (su visais vélesniais pakeitimais ir
papildymais) (toliau — ,Taisyklés“), Lietuvos banko valdybos 2018 m. liepos 25 d.
nutarimu Nr. 03-141 patvirtintomis ,Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy ginéy neteisinio
sprendimo proceduros Lietuvos banke taisyklémis® (su visais vélesniais pakeitimais ir
papildymais) bei kitais galiojandiais Jmonés veiklg reguliuojanciais Lietuvos Respublikos
ir Europos Sajungos teisés aktais, priezilros institucijy gairémis ir pozicijomis. Jei bty
neatitikimy tarp Sios Politikos ir imperatyviy teisés akty nuostaty, taikomos atitinkamy
teisés akty nuostatos.

Vykdant klienty skundy nagrinéjimg Jmonés darbuotojai privalo siekti greito ir teisingo
klienty ir potencialiy klienty skundy registravimo, nagrinéjimo ir sprendimy priémimo.
Taip pat Jmonés darbuotojai privalo uztikrinti klienty skundy ir priemoniy, kuriy buvo
imtasi skundui iSspresti, saugojima.

Sia Tvarka privalo vadovautis visi Jmonés darbuotojai, dalyvaujantys skundy valdymo
procese. Valdydami skundus Jmonés darbuotojai privalo vadovautis pagarbos Zzmogaus
teiséms, teisingumo, s3gziningumo, protingumo, objektyvumo, nesaliSkumo,
operatyvumo principais.

Tvarkos nuostatos vartojimo ginéy neteisminio sprendimo procediroms taikomos tiek,
kiek jos neprieStarauja kity teisés akty nuostatoms, reglamentuojan€ioms vartojimo
gin€y neteisminio sprendimo procediry, kurias vartotojas pradeda prie$ pardavéjg ar
paslaugy teikéjg, tvarka.

Pagrindinés Tvarkoje vartojamos sgvokos:

1.2.1.
1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.
1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

Tvarka — Si skundy nagrinéjimo tvarka.

Atsakymas — Jmonés klientui (-ams) teikiamas rasytinis iSaiSkinimas dél
iSnagrinéto skundo ir priimto sprendimo.

Atsakingas asmuo — Jmonés direktoriaus jsakymu paskirtas asmuo, nagrinéjantis
klienty skundus.

Direktorius — Jmonés administracijos vadovas.

Klientas — fizinis ar juridinis asmuo, kuriam Jmoné teikia investicines paslaugas ir
(arba) papildomas paslaugas.

Pareiskéjas — dél Jmonés teikiamy paslaugy ir (arba) su Jmone sudaryty sutarciy
skundg pateikes asmuo, t. y. naudos gavéjas, nukentéjes treciasis asmuo, kito
finansy rinkos dalyvio klientas, esamas arba potencialus klientas arba jo atstovas.

Skundas — Jmonei rastu pateiktas PareiSkéjo kreipimasis, kuriame nurodoma, kad
yra paZeistos asmens teisés arba teiséti interesai, susije su Jmonés teikiamomis
paslaugomis arba sudarytomis sutartimis, ir praSoma tenkinti Pareidkéjo
reikalavimus.

Skundy registracijos zurnalas — zurnalas arba jj atitinkanti kompiuteriné
dokumenty registravimo sistema, kurioje registruojami tiesiogiai i PareiSkéjy arba
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per pasto jstaigas, taip pat faksu, elektroniniu pastu, Zodziu, jraSomu telefono
skambuciu arba kitomis elektroninémis priemonémis gauti PareiSkéjy skundai.

1.2.9. Darbuotojas — reiSkia visus |monés darbuotojus.

Kitos Sioje Tvarkoje vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos |statyme ir kituose
Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Bendriegji reikalavimai

Informacijg apie skundy valdymo procesg |Jmoné vieSai skelbia interneto svetainéje
www.evernord.com bei privalo pateikti kiekvienam Klientui, esant Sio prasymui. VieSai
skelbiama informacija dél skundy pateikimo turi bati aiski, tiksli, aktuali ir turi apimti:

2.1.1. Informacijg, kurig Pareiskéjas turi nurodyti Skunde.
2.1.2. Kontaktinius duomenis, kuriais turi bati pateikiamas Skundas.
2.1.3. Terming, per kurj Jmoné turi iSnagrinéti skunda.

2.1.4. Informacijg apie PareiSkéjo galimybe kreiptis su skundu j kompetentingg skundy
nagrinéjimo institucija.

Tuo atveju, jeigu PareiSkéjo pateiktas Skundas susijes su Atsakingo asmens atliktais
veiksmais arba Atsakingas asmuo dél kity priezasCiy mano, kad jis asmeniskai gali bati
suinteresuotas Skundo iSnagrinéjimu (interesy konfliktas), Atsakingas asmuo privalo
nedelsiant apie tai informuoti Direktoriy, kad Sis galéty paskirti kitg asmenj atitinkamo Skundo
nagrinéjimui.

Klientas, manantis, kad Jmoné netinkamai teikia paslaugas ar kitaip pazeidzia jo teises ar
teisétus interesus, ar esant kity pagrjsty priezasciy, turi teise pateikti Skunda.

PareiSkéjas Skundg gali pateikti asmeniskai, atvykes | Bendrovés buveine, ir / ar kitais
Bendrovés nurodytais Atsakingo asmens kontaktiniais duomenimis.. Skundai gali bdati
pateikiami telefonu, tik jeigu skambinama Jmonés telefonu, kuriuo skambinant pokalbiai yra
jrasomi. Jrasanciu telefonu pateiktas Skundas prilyginamas rasytiniam skundui. Jrasant pokalbj
turi badti fiksuojama skambucio gavimo data ir laikas.

Jmoné nepriima ir nenagrinéja zodziu pateikty Skundy. PareiSkéjui pateikus Skundg zodziu
(susitikimo metu ar nejraSanciu telefonu), Skundg priémes Jmonés darbuotojas privalo
paaiskinti besikreipian€io asmens teise pateikti Skundg rastu. |moné nenagrinéja zodziu
pateikty Skundy.

Jeigu Skundg priima (gauna) ne pats Atsakingas asmuo, o kitas Jmonés darbuotojas, turintis
teise priimti Klienty Skundus, apie Skundo gavimo faktg turi bati nedelsiant praneSama
Atsakingam asmeniui, perduodant visg gautg medziaga.

Jeigu Skundas yra pateikiamas jrasanCiu telefonu, klientas Atsakingo asmens gali bati
papraSytas iSdéstyti savo reikalavimus rastu, jeigu atsizvelgiant j Skundo esme, prigimtj, turinj
ir sudétinguma taip bus geriau ir i§samiau pasirengta Skundo nagrinéjimui, o tokios rasies
Skundy pateikimas jraSanciu telefonu galéty i§ esmés pakenkti tinkamai ir visapusiskai
iSnagrinéti Skundg ir atsakyti j Kliento pareikstus reikalavimus.

Skundai, pateikti elektroniniu badu, turi bati sudaryti taip, kad bity galima nustatyti Skundg
sudariusj asmen;j ir suprasti Skundo turinj. Atsakymas | elektroniniu bidu pateiktg Skundg
iSsiunciamas PareiSkéjo nurodytu elektroninio pasto adresu.

Nagrinéjami tik tokie rasytine forma pateikti Skundai, kurie yra tvarkingai ir jskaitomai parasyti,
yra PareiSkéjo pasiraSyti, nurodytas jo vardas, pavardé, gyvenamoiji vieta, jeigu PareiSkéjas
yra fizinis asmuo, arba pavadinimas, kodas, buveinés adresas, jeigu PareiSkéjas yra juridinis
asmuo, ir duomenys rySiui palaikyti (telefonas, elektroninis pastas ir t.t.).

Skunde taip pat turi bati aiSkiai nurodyti skundziami Jmonés, jos Darbuotojy ir (arba) atstovy
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2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

veiksmai (gin¢o aplinkybés) bei motyvuoti, tikslls ir aiSkis Pareiskéjo reikalavimai.

Pareiskéjas privalo kreiptis j Jmone ne véliau kaip per 3 (tris) ménesius nuo tos dienos, kai
suZinojo ar turéjo suzinoti apie savo teisiy arba teiséty interesy pazeidima.

Jeigu PareiSkéjas atsakymg pageidauja gauti ne savo gyvenamosios vietos (buveinés)
adresu, turi bati nurodomas tikslus adresas, kuriuo PareiSkéjas pageidauja, kad jam buty
atsakyta j pateiktg Skunda.

PareiSkéjas savo Skundg turi teise paduoti per savo atstova, kurio jgaliojimai yra jforminti
galiojanciy teisés akty nustatyta tvarka.

Skundai jy gavimo dieng registruojami Skundy registracijos zurnale. Parei$kéjui pageidaujant,
jam gali bati pateikiamas Skundo gavimo faktg patvirtinantis dokumentas.

Skundai, pateikti rasytine forma, kuriy PareiSkéjas néra pasirases, arba kuriuose nenurodytas
PareiSkéjo vardas ir pavardé, gyvenamoiji vieta (arba kitas tikslus adresas, jeigu PareiSkéjas
atsakymg pageidauja gauti ne savo gyvenamosios vietos adresu), jei PareiSkéjas yra fizinis
asmuo, arba pavadinimas, kodas, buveinés adresas (arba kitas tikslus adresas, jeigu
PareiSkéjas atsakymg pageidauja gauti ne savo buveinés adresu), jeigu PareiSkéjas yra
juridinis asmuo, ir Atsakingam asmeniui pateikus praSymg PareiSkéjui nepatikslinus triokstamy
duomeny, paliekami nenagrinéti.

Nejskaitomi ar nesuprantamai iSdéstyti Skundai, pateikti rasytine forma, grgzinami Pareiskéjui,
nurodant grazinimo priezast;.

Siekiant uztikrinti Jmonés veiklos atitiktj teisés akty keliamiems reikalavimams, Atsakingas
asmuo jvertina Pareiskéjy nurodomg informacijg ir, tuo atveju, jeigu pagrjstai galima spresti,
kad nurodyta informacija yra reikSminga uztikrinant Jmonés veiklos atitiktj teisés akty
keliamiems reikalavimas, perduodg Sig informacijg uz Jmonés veiklos atliktj teisés akty
reikalavimams atsakingam darbuotojui. Uz atitiktj atsakingam darbuotojui informacija privalo
bati perduota nepriklausomai nuo to, ar vadovaujantis Sig tvarka Skundai yra nagrinéjami, ar
yra graZinami Parei8kéjams.

Skundy registravimas ir nagrinéjimas

Jmonés darbuotojas, gaves Skundg, nedelsiant jj pateikia Atsakingam asmeniui. Atsakingas
asmuo, gaves Skundg, registruoja gautg Skundy registracijos Zurnale ir kiekvienam Skundui
suteikia unikaly numerj, pagal kurj baty galima Skundg identifikuoti

Skundy registracijos Zurnale nurodoma:

3.2.1. Registracijos numeris.

3.2.2. PareiSkéjo vardas ir pavardé arba pavadinimas.

3.2.3. Skunde nurodytas PareiSkéjo adresas.

3.2.4. Skundo gavimo data ir badas.

3.2.5. Skundo esmé (trumpas turinys).

3.2.6. Skundziamos Jmonés paslaugos arba produktai, jy rasys.
3.2.7. Atsakymo Pareiskéjui pateikimo data.

3.2.8. Galutinis Skundo nagrinéjimo rezultatas (sprendimas).

Skundy registracijos zZurnale taip pat registruojami visi kiti su Skundo nagrinéjimu susije
Jmonés veiksmai, tokie kaip kreipimasis konsultacijos j iSores teisininkus, vidiniai pasitarimai
dél Skunde nurodomy aplinkybiy, vidiniai patikrinimai ir kt.

Skundas privalo bati iSnagrinétas ir j jj atsakyta pateikiant iSsamy, motyvuotg, dokumentais
pagrjstg atsakymag per 15 darbo dieny nuo jo gavimo dienos.

ISskirtiniais atvejais, kai dél priezas€iy, kuriy Jmoné negali kontroliuoti, atsakymo nejmanoma
pateikti per 15 darbo dieny, Jmoné i8siungia negalutinj atsakymg, aiSkiai nurodydama
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

atsakymo j Skundg vélavimo priezastis ir terming, iki kurio Klientas (vartotojas) gaus galutinj
atsakymag. Bet kuriuo atveju galutinio atsakymo pateikimo terminas neturi virdyti 35 darbo
dieny nuo kreipimosi gavimo dienos.

Jeigu Jmoné neatsako j Skundg ar |monés atsakymas netenkina Kliento, Jmoné informuoja

Klientg apie jo teise:

3.6.1. jeigu Klientas pagal teisés aktus gali bati laikomas vartotoju, informuoja vartotojg apie
nuo kreipimosi j Jmone dienos, kreiptis su prasymu j Lietuvos banka, adresas Zalgirio
g. 90, LT-09303 Vilnius, interneto svetainés adresas www.lb.lt, dél neteisminio
sprendimo procediros Lietuvos banke teisés akty nustatyta tvarka. Reikalavimus
prasymui bei pateikimo tvarkg nustato Lietuvos Respublikos Lietuvos banko jstatymas.

3.6.2. Vartotojo gin€y su Jmone, kylan€iy ne dél finansiniy paslaugy, neteisminio sprendimo
proceddros subjektas yra Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, adresas
Vilniaus g. 25, LT-01402, Vilnius, interneto svetainés adresas www.vvtat.lt.
Reikalavimus prasymui bei pateikimo tvarkg nustato Lietuvos Respublikos vartotojy
teisiy apsaugos jstatymas.

3.6.3. Gincy, kilusiy dél asmens duomeny ir (ar) privatumo apsaugos, neteisminio sprendimo
procediros subjektas yra Valstybiné duomeny apsaugos tarnyba, adresas L. Sapiegos
g. 17, 10312 Vilnius, interneto svetainés adresas www.ada.lt. Reikalavimus prasymui
bei pateikimo tvarkg nustato Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
jstatymas.

Kliento, ne vartotojo, Skundas turi bati iSnagrinétas kuo skubiau. Atsakingas asmuo privalo
déti maksimalias pastangas, kad Skundas bty iSnagrinétas ne véliau kaip per vieng savaite,
jeigu atsizvelgiant j skundo sudétinguma tai objektyviai yra jmanoma, bet ne véliau kaip per
30 kalendoriniy dieny nuo skundo gavimo.

Atsakingas asmuo, matydamas, kad Skundo nagrinéjimui reikalingi papildomi paaiskinimai ir
(arba) kiti rasytiniai jrodymai, turi teise papraSyti PareiSkéjo rastu pateikti Siuos paaiskinimus
ir (arba) jrodymus, nurodant terming paaiskinimy ir (arba) jrodymy pateikimui.

Atsakingas asmuo privalo priimti ir atsizvelgti j PareiSkéjo bet kada iki sprendimo dél Skundo
priémimo pareikstg Skundo dalyko ar pagrindo pakeitima, priimti nagrinéti pateiktus naujus
faktus bei jrodymus ar Skundo atsisakymg. Jei PareiSkéjas atsisako Skundo, Skundo
nagrinéjimas nutraukiamas.

Skundai Jmonéje nagrinéjami neatlygintinai. Atsakymai j Skundus visada pateikiami rastu.
Taciau siekiant kilusj gin¢g iSspresti taikiai, gali bati organizuojami Saliy susitikimai, rengiamos
diskusijos. Susitikimus (diskusijas) gali organizuoti tiek PareiSkéjas, tiek ir Jmoné, paskirdama
atstovaujantj darbuotojg (-us).

Atsakingas asmuo nagrinéja skundg vadovaudamasis galiojanciais Lietuvos Respublikos
teisés aktais.

Galutinj sprendimg dél iSnagrinéto Skundo priima Direktorius, atsizvelgdamas j Atsakingo
asmens pasitlyma.

ISnagrinéjus Skunda, gali bati nuspresta:

3.13.1. Visi8kai arba i$ dalies atlyginti padarytg Zalg (nuostolius).

3.13.2. 18 naujo suteikti paslaugas, dél kuriy buvo pateiktas Skundas.

3.13.3. GraZinti pinigines lé3as, kurias PareiSkéjas sumokéjo uz |monés suteiktas paslaugas.
3.13.4. 18mokéti kompensacija.

3.13.5. Perduoti paslaugy PareiSkéjui teikimg kitai PareiSkéjo nurodytai jmonei, turinCiai teise
teikti atitinkamas paslaugas.

3.13.6. Padaryti atitinkamus pakeitimus ir (arba) suteikti reikiamg informacijg ir (arba) pateikti
atitinkamus paaiskinimus.
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3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

3.13.7. Atsiprasdyti.

Gali biti taikomos ir kelios Sios Tvarkos 3.14 punkte numatytos priemonés, siekiant kaip
jmanoma labiau atlyginti patirta Zalg (nuostolius).

Pareiskéjui teikiamame atsakyme, kai jo Skundas netenkinamas arba tenkinamas i$ dalies,
privalo bati iSdéstomi atsisakymo tenkinti Skundg motyvai, nurodomos kitos PareisSkéjo
interesy gynimo priemoneés, jskaitant ir Tvarkos 3.6 nurodytg PareiSkéjo, kuris yra vartotojas,
teise kreiptis j Lietuvos banka.

Sprendimas dél iSnagrinéto Skundo jforminamas rastu ir atsakymas kaip jmanoma grei€iau
iSsiunCiamas Pareiskéjui.

Skundai, pareiksti dél to paties pagrindo ir dalyko, kaip |monés jau iSnagrinéti skundai
pakartotinai nenagrinéjami ir grgZinami PareiSkéjui, nurodant grgzinimo prieZast;.

Duomeny kaupimas ir saugojimas

Jmoné, kaip duomeny valdytojas, tvarko asmens duomenis, kurie pateikiami Skundy
nagrinéjimo metu, taip pat dokumentus, kuriuose uZfiksuotas Skundo nagrinéjimo rezultatas,
laikydamasi asmens duomeny teisine apsauga reglamentuojanéiy teisés akty reikalavimy. Sie
duomenys yra tvarkomi tik Skundy nagrinéjimo tikslu. Teisinis tokiy asmens duomeny
tvarkymo pagrindas yra teisés akty reikalavimy vykdymas, todél, nepateikus praSomy asmens
duomeny, Skundas gali biti paliktas nenagrinétas.

Asmens duomenys susije su Skundo nagrinéjimu, saugomi ne ilgiau nei to reikalauja tikslai,
dél kuriy duomenys buvo gauti. Pasiekus tikslus, dél kuriy asmens duomenys buvo gauti,
duomenys yra sunaikinami.

Pareiskéjy Skundai saugomi Bendrovéje 10 (deSimt) mety po sprendimo dél Skundo
priémimo, o Skundy registracijos zurnalai 10 (deSimt) mety po paskutinio jraSo padarymo.

Asmenys, kuriy asmens duomenys tvarkomi Skundy nagrinéjimo proceso metu, turi teise
susipazinti su savo duomenimis ir kaip jie yra tvarkomi; reikalauti iStaisyti arba, atsizvelgiant j
asmens duomeny tvarkymo tikslus, papildyti neiSsamius asmens duomenis; tam tikrais
atvejais, teise reikalauti sunaikinti savo duomenis; tam tikrais atvejais, teise reikalauti, apriboti
asmens duomeny tvarkyma; pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai, jeigu
mano, kad jy, kaip duomeny subjekty, teisés buvo pazeistos.

Asmenys, norintys jgyvendinti savo teises, kaip jos nurodytos 4.4 punkte auk$c&iau, privalo
pateikti praSymg Jmonei. Teisiy jgyvendinimo procedira bus pradéta tik nustadius asmens
tapatybe tiesiogiai arba patikimu nuotoliniu budu.

Skundy nagringjimo metu gauti asmens duomenys gali biti perduodami priezilros
institucijoms, pvz. Lietuvos bankui, kitoms grupés jmonéms Latvijoje ir Estijoje ar kitiems
gavéjams, jeigu tai badtina siekiant atsakyti j Skundo klausimus ar kitaip spresti susidariusig
situacijg. Asmens duomenys néra perduodami uz ES ar EEE riby.

Skundy nagrinéjimo rezultaty vertinimas

Siekdamas nustatyti savo trGkumus ir potencialig teisine arba operacine rizikg, Atsakingas

asmuo nuolat vertina Skundy nagrinéjimo rezultatus. Sio vertinimo metu Atsakingas asmuo

imasi 8iy priemoniy:

5.1.1. Renka informacijg apie panaSius Skundus, susijusius su tam tikra paslauga arba
produktu, atlieka Sios informacijos analize, kad bty galima nustatyti esmine Skundy
atsiradimo priezastj, taip pat nustatyti priezasc€iy Salinimo prioritetus;

5.1.2. Jvertina, ar esminé tam tikry Skundy atsiradimo priezastis gali nulemti Skundy dél kity
paslaugy arba produkty atsiradima;

5.1.3. Jvertina, ar esminés Skundy atsiradimo priezastys gali bati paSalintos, ir nustatyti jy
Salinimo budus;



B& EVERNORD

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

5.1.4. Jei reikia, pa8alina nustatytas esmines Skundy atsiradimo prieZastis;

5.1.5. Uztikrina, kad informacija apie pasikartojancias arba sistemines Skundy atsiradimo
priezastis reguliariai bUty pateikiama Direktoriui ir valdybai, kad jie galéty veiksmingai
vykdyti savo funkcijas.

Jmoné ne trupiau kaip 3 metus saugo informacijg apie vadovy sprendimus dél Skundy
pagrindu nustatyty veiklos trkumy Salinimo ir rizikos valdymo.

Baigiamosios nuostatos

Jmoné ne véliau kaip per 2 ménesius, pasibaigus kalendoriniams metams, elektroninémis
priemonémis pateikia Lietuvos bankui informacijg apie gautus skundus dél finansiniy
priemoniy (Priedas Nr. 1) ir informacijg apie gauty skundy nagrinéjimo rezultaty vertinima,
atliktg vadovaujantis Tvarkos 5 punktu .

Jmoné kaupia ir Lietuvos banko praSymu pateikia informacijg apie gauty Skundy skaiciy,
iSskaidytg pagal pateikimo priezastis ir nagrinéjimo rezultatus (gauta Skundy, iSnagrinéta
Skundy, patenkinta Skundy, i§ dalies patenkinta Skundy).

Informacija, pateikta elektroniniu pastu, faksu, taip pat kitomis telekomunikacijy priemonémis,
suteikianCiomis galimybe jrodyti informacijos pateikimo faktg, atitinka Tvarkoje nurodytg
reikalavimg pateikti rasytine informacija.

Uz Tvarkos jgyvendinimg atsako Direktorius, o kasdienio Tvarkos laikymosi kontrole uztikrina
uz Jmoneés veiklos atitiktj teisés akty reikalavimams atsakingas darbuotojas atlikdamas vidaus
kontrolés procediras.

Atsakingas asmuo privalo ne reCiau kaip kartg per kalendorinius metus perzidaréti Tvarka,
jvertinti ar Tvarkos nuostatos atitinka Jmonés poreikius ir pateikti pasitlymus Direktoriui dél
tvarkos tobulinimo. Direktorius jvertings pateiktus siGlymus priima sprendimg dél siGlomy
pakeitimy pateikimo tvirtinti Jmonés valdybai. Si Tvarka kei¢iama ir (arba) papildoma Jmonés
valdybos sprendimu.
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1.

DUOMENYS APIE GAUTUS SKUNDUS DEL FINANSINIY PRIEMONIY

Duomenys apie finansy rinkos dalyvj

Juridinio asmens
pavadinimas

2.

Ataskaitinis laikotarpis

3. Bendras gauty skundy skaicius per ataskaitinj laikotarpj, vnt.
4.  Per ataskaitinj laikotarpj gauty skundy dél finansiniy priemoniy ir pensijy fondy vienety struktdra
Eil. | Finansinés priemonés Gauta ISnagrinéta Patenkinta IS dalies
Nr. skundy, vnt. | skundy, vnt. skundy, vnt. | patenkinta
skundy, vnt.

1. Akcijos  (i8skyrus struktdrinius

vertybinius popierius)
2. Skolos vertybiniai popieriai
3. Turtu padengti vertybiniai

popieriai arba panaSios skolos

priemonés
4. Varantai (jskaitant neuztikrintus

varantus)
5. Struktdriniai vertybiniai popieriai

(i8skyrus produktus su kapitalo

garantija)
6. Struktdriniai vertybiniai popieriai

su kapitalo garantija
7. Pinigy rinkos priemonés
8. Pensijy fondy vienetai
9. Kolektyvinio investavimo subjekto

vienetai (iSskyrus struktdrizuotus

fondus)
10. | Struktirizuoti fondai
11. | Pasirinkimo, ateities, apsikeitimo,

iSankstiniai  pallkany normos

sandoriai ir  kiti  iSvestiniai

susitarimai
12. | Kredito rizikos perkélimo

iSvestinés priemonés
13. | Finansiniai susitarimai del

skirtumy
14. | Kita

IS VISO
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5. Finansy rinkos dalyvio per ataskaitinj laikotarpj gauty skundy pateikimo priezastys
. . . . « - . IS dalies
Eil. | Finansy rinkos dalyvio gauty skundy Gauta ISnagrinéta Patenkinta .
Nr. | pateikimo priezastis skundy, vnt. | skundy, vnt. | skundy, vnt. patenkinta
’ ’ ’ skundy, vnt.
1. Su viena arba keliomis finansinémis
priemonémis  susijusiy  pavedimy
priémimas ir perdavimas
2. Pavedimy vykdymas klienty sgskaita
3. Sandoriy sudarymas savo sgskaita
4. Finansiniy priemoniy portfelio
valdymas
5. Investavimo rekomendacijy teikimas
(pvz., netinkama rekomendacija)
6. Finansiniy priemoniy pasiraSymas ir
(arba) platinimas jsipareigojant jas
iSplatinti
7. Finansiniy priemoniy platinimas be
jsipareigojimo jas iSplatinti
8. DaugiaSalés  prekybos sistemos
administravimas
9. Informacijos  atskleidimas  klientui
(pvz., netiksli informacija)
10. | Salygos ir  ginfijjamos  sumos
(atskaitymai)
11. | Bendrieji  skundai  (pvz., turto
saugojimas)
12. | Interesy konfliktas
13. | Nelicencijuoty paslaugy sidlymas
arba vykdymas
14. | Kita
IS VISO

(pareigos) (paraSas)

(vardas ir pavardé)
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